PVK

Personalvorsorgekasse
der Stadt Bern

Diese Anleitung richtet sich an alle Versicherte und Rentner der Personalvorsorgekasse der
Stadt Bern und unterstiitzt Sie bei der erstmaligen Registrierung in die App.

Erstmalige Registrierung in der App

Login
Melden Sie sich bitte mit Ihnrem Benutzernamen Driicken Sie fiir den erstmaligen Zugang auf den

oder lhrer neuen Sozialversicherungsnummer roten Balken ,,Anmelden/Registrieren“.

an.

Benutzername* Anschliessend klicken Sie auf den Link
.Registrieren”.

Kennwort”
Wenn Sie sich bereits im Webportal registriert

haben, kdnnen Sie sich ganz Ublich Anmelden
) mit Benutzername (E-Mail-Adresse/ AHV-
Nummer) und Passwort.

Registrieren —

lch habe mein Kennwort vergessen —

Benutzerkonto erstellen

Versicherte oder Geben Sie lhre AHV-Nummer an (13-stellige

Rentner Versichertennummer mit Punkten), diese finden
Sie auf lhrer Krankenkassekarte oder auf lhrem
Identifizierung Versicherungsausweis, tragen Sie zudem lhr

Bitte geben Sie die Identifizierungsmerkmale Geburtsdatum im Format .
ain. dd.mm.yyyy (z.b. 10.10.1974) ein und

akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.
AHV-Nummer (13-stellige

o=l chErB Nk ey Der Aktivierungscode ist nur einmalig

verwendbar.
Den Aktivierungscode finden Sie in den
Geburtsdatum® folgenden Briefen der PVK Stadt Bern:
O
- - Wahl der Sparvariante
Aktivierungscode* (Versand bei Eintritt oder Ende Jahr)
- Informationen Ihrer PVK Stadt Bern
(Versand Anfangs Jahr)
Ich habe die Nutzungsbedingungen
gelesen und akzeptiere sie. Falls Sie diese Briefe nicht mehr haben, konnen
) Sie sich gerne bei uns melden.
Abbrechen
Wenn |hre Angaben korrekt sind, aber eine
pVK Fehlermeldung erscheint, bedeutet dies, dass Sie

sonzlvorsong ekas:
der Stadt B

bereits registriert sind oder lhr Konto wurde
gesperrt.
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Versicherte oder
Rentner

Benutzerdaten

Bitte geben Sie Ihre Benutzerdaten und Ihr
neues Kennwort ein. Das Kennwort muss
mindestens 8 Zeichen lang sein und Zeichen
aus folgenden Gruppen enthalten: Zahlen,
Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben,
Sonderzeichen.

E-Mail-Adresse”
Kennwort*
Kennwort wiederholen*

Abbrechen
PVK

srgekasse

Benutzerdaten

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und legen
Sie ein Kennwort fest.

Das Kennwort muss mindestens 8 Zeichen lang
sein und aus diesen Zeichenarten bestehen:

— Zahlen

— Kleinbuchstaben

— Grossbuchstaben

— Sonderzeichen

Wiederholen Sie das Kennwort zur Bestéatigung.

Versicherte oder
Rentner

E-Mail bestatigen

Bitte geben Sie den Bestatigungsschlissel ein,
welcher an die E-Mail-Adresse
gesendet wurde.

Bestatigungsschliissel

Abbrechen

E-Mail-Adresse bestitigen

Sie erhalten einen Bestatigungsschlissel per E-
Mail.

Bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spamordner.

Stand 05.2025
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Versicherte oder
Rentner

Zwei-Faktor Auswahl

Der Zugriff auf Ihr Benutzerkonto wird mit einer
Zwei-Faktor-Authentifizierung zusatzlich
geschutzt. Bitte wahlen Sie aus, mit welcher
Variante Sie sich zukunftig einloggen mochten.

Zweifaktor-Authentifizierung via*

Bitte auswahlen

Abbrechen
PVK

Personalvorsorgekasse
der Stadt Bern

O

Zweifaktor-Authentifizierung

Wir empfehlen lhnen, als Zweifaktor-
Authentifizierung die Option , Textnachricht auf
Mobil-Nr.“ auszuwahlen.

Erfassen Sie lhre Telefonnummer in diesem
Format: 078629XXXX

Versicherte oder
Rentner

Zwei-Faktor bestatigen

Bitte geben Sie den Bestdtigungsschliissel ein,
welcher an die Mobilnummer
gesendet wurde.

Bestatigungsschliussel”

Abbrechen

p

Telefonnummer bestétigen

Sie erhalten einen Code per SMS.

Biometrische Authentifizierung

Unter diesem Schritt kdnnen Sie die biometrische
Anmeldung aktivieren.

Tippen Sie auf ,Ja“, um sich kiinftig bequem und
sicher mit Face ID oder Touch ID anzumelden.

Tippen Sie auf ,Nein“, wenn Sie die Anmeldung
weiterhin manuell durchfiihren méchten.

Stand 05.2025
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pVK Personalvorsorgekasse der Stadt Bern E—)

PVK

100
Eintritt per

Berichte
Versicherungsausweis per Heute —
Versicherungsausweis per Eingabedatum —

Mochten Sie eine Simulation durchfuhren? Dann
klicken Sie hier.

Ubersicht aktive Versicherte

Unter Berichte kdnnen Sie selbststandig einen
Versicherungsausweis (per Eingabedatum)
erstellen.

Klicken Sie auf den blauen Link, um folgende
Simulationen durchzufihren:

— Lohn

— Einkauf

—  Vorbezug WEF

— Sparplanvariante
— Pensionierung

— Teilpensionierung
— Austritt

Personendaten [ Zusatzdaten

Personalvorsorgekasse der Stadt Bern
Arbeitgeber

Eintritt per Stichtag

AHV-Jahreslohn Beschaftigungsgrad
Personendaten [ Zusatzdaten -
Finanzierung —

Finanzierung

Versicherter Lohn

Sparen AN in % Sparen AG in %
Sparen AN Sparen AG
Risiko AN in % Risiko AG in %
Risiko AN Risiko AG

AHV-Uberbriickungsrente AN in - AHV-Uberbriickungsrente AG in
% Y

AHV-Uberbriickungsrente AN AHV-Uberbriickungsrente AG

Ubersicht Personendaten / Finanzierung

Auf der Ubersicht sehen Sie lhre Personendaten,
wie Eintrittsdatum, Jahreslohn,
Beschaftigungsgrad und vieles mehr.

Fiir die erweiterte Ubersicht lhrer Daten kdnnen
Sie auf den Pfeil «Personendaten / Zusatzdaten»
klicken.

Zudem haben Sie die Ubersicht Ihrer
Finanzierung Ihrer Vorsorge. Die wichtigsten
Kennzahlen sind festgehalten.

Mit einem Kilick auf den Pfeil «Finanzierung»
kénnen Sie lhr sogenanntes «Konto» abrufen.
Diese Ubersicht erméglich lhnen die Einsicht auf
monatliche/jahrliche Finanzierungen.

Mutationen

/ Vv

‘uh

Andemn Sie hier Ihre Wohnadresse Andem Sie hier Ihren Zivilstand

Wohnadresse Zivilstand Bankverbindung

Andern Sie hier die Zahlungsadresse

Ubersicht Rentenbeziehenden
Bentnerinnen und Rentner haben diese
Ubersicht.

Ihr Pensionierungsdatum ist auf der linken Seite
ersichtlich.

Unter Berichte kdnnen Sie selbststandig den
Rentenausweis und den Rentennachweis
aufrufen.

Unter Mutationen kénnen Sie selbststandig
folgendes Anpassen:

— Wohnadresse
— Zivilstand
— Bankverbindung

Stand 05.2025
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tadt Bern E—)

Sprache

Sie haben folgende Sprache hinterlegt:
Deutsch

Biometrische Authentifizierung

Mdochten Sie sich mit Ihren biometrischen Daten
anmelden?

Ja

Benachrichtigung

E-Mail SMS Push
bei neuen Ja Nein Ja
Nachrichten
bei neusn Ja Nein Ja

Dokumenten

Einstellungen

Unter Einstellung haben Sie die Mdglichkeit
Sprache, biometrische Anmeldung,
Benachrichtigungen und vieles mehr individuell
anzupassen:

- Sprache

- Biometrische Authentifizierung
- Benachrichtigungen

- E-Mail-Adresse

- Kennwort

- Mobilnummer

- Zwei-Faktor-Authentifizierung
- Korrespondenzoptionen

Unter «Meine Dokumente» kdnnen Sie lhre
Dokumente
wie auch Formulare und Merkblatter 6ffnen.

Unter Nachrichten kénnen Sie uns lhre Anliegen
ganz einfach mitteilen.

Login
Melden Sie sich bitte mit lhrem Benutzernamen

oder lhrer neuen Sozialversicherungsnummer
an.

Benutzername*

Kennwort”

Registrieren —

lch habe mein Kennwort vergessen —

Kennwort vergessen

Wenn Sie Ihr Kennwort fiir das Login in lhr Profil
vergessen haben, kénnen Sie ganz einfach das
Kennwort zurticksetzten.

Driicken Sie dafiir auf den untenstehenden Link
«lch habe mein Kennwort vergessen».

Kennwort
zuriicksetzen

Benutzername

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein.

Benutzername™

Abbrechen

Benutzername

Bitte geben Sie |hren Benutzernamen ein. Dieser
ist Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse oder lhre
AHV-Nummer.

Stand 05.2025
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E-Mail-Adresse verifizieren

Kennwort

zurucksetzen Sie erhalten einen Bestatigungsschliissel per E-
Mail.

Verifikation

Bitte geben Sie den Bestatigungsschliissel ein,
welcher an |hre E-Mail-Adresse gesendet
wurde.

Bestatigungsschliissel*

Abbrechen

Neues Kennwort festlegen

Kennwort

zurucksetzen
Legen Sie ein neues Kennwort fest.

Neues Kennwort

T — Das Kennwort muss mindestens 8 Zeichen lang

Kennwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein sein und aus diesen Zeichenarten bestehen:
und Zeichen aus folgenden Gruppen enthalten:
Zahlen, Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben, _ Zahlen

Sonderzeichen. .
— Kleinbuchstaben

Kennwort* — Grossbuchstaben
@ — Sonderzeichen

Kennwort wiederholen*

Abbrechen

PVK
Telefonnummer verifizieren
Kennwort
zuriicksetzen
Bestaligung Sie erhalten einen Code per SMS.

Bitte bestétigen Sie die Anderung mit der
Eingabe des Schliissels, welche Sie via SMS
erhalten haben.

Bestatigungsschlissel*

Abbrechen

PVK,

Stand 05.2025
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Kennwort
zurucksetzen

Sie haben Ihr Kennwort erfolgreich

zurlickgesetzt. Sie kdnnen zurlick zum Login.

Zuriick zum Login

PVK

Personalvorsorgeka
r Stadt Ber

Neues Kennwort festgelegt

Sie haben nun das neue Kennwort erfolgreich
festgelegt.

Bitte loggen Sie sich nun erneut ein.

Personalvorsorgekasse Postfach Laupenstrasse 10 3001 Bern
der Stadt Bern 031 321 66 99 personalvorsorgekasse@bern.ch www.pvkbern.ch

Stand 05.2025
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