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CASE MANAGEMENT — BEGLEITUNG ZU NEUEN PERSPEKTIVEN

Informationen fiir Versicherte

UNSER ANGEBOT

Sind Sie durch einen Unfall oder eine Krankheit
plotzlich mit den Themen Arbeitsunfdhigkeit, Leis-
tungsbeeintrachtigung oder Invaliditdt konfron-
tiert?

Wir und unsere Partner engagieren uns dafir,
gemeinsam mit Ihnen und allen wichtigen beteilig-
ten Personen, die fiir Sie passende Unterstiitzung
bereitzustellen.

Im Mittelpunkt unserer Bemihungen stehen Sie!
Ihre Bedurfnisse und Ressourcen haben Vorrang. Es
stehen lhnen unabhdngige Case Manager unserer
Partnerorganisationen zur Seite. Diese sind an die
Schweigepflicht gebunden. Informationen, welche
vertraulich behandelt werden missen, werden
nicht an die PK Rick oder |hren Arbeitgeber weiter-
gegeben.

ZIELE

Ein zentrales Ziel ist, dass Sie sobald als mdglich
wieder in die Arbeitswelt zurlickkehren kénnen. Ob
das derselbe Arbeitsplatz mit demselben Pensum
ist wie vorher oder andere Mdglichkeiten in Be-
tracht gezogen werden, hangt von lhnen und lhrer
Situation ab.

Mit dem Case Manager steht Ihnen eine qualifi-
zierte Fachperson zur Seite, die sich in Fragen rund
um Arbeitsplatz, Gesundheit und Versicherungs-
aspekte bestens auskennt.

Der Case Manager leistet die notige fachliche Be-
gleitung, damit die Riickkehr ins Berufsleben gelin-
gen kann.
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IHR BEITRAG

Sie sind mit dem Case Management grundsatzlich
einverstanden und motiviert, am Prozess teilzu-
nehmen.

Die Kosten fiir das Case Management werden von
der PK Rick Gbernommen.

ZU UNSEREN PARTNERN

Wir arbeiten schweizweit mit verschiedenen Case
Management-Unternehmen zusammen, die auf
eine sorgfaltige und bedirfnisgerechte Unterstit-
zung und Begleitung ihrer Klienten achten.

Unsere Case Management-Partner verfligen tber
spezifische Fachkenntnisse. Je nach Krankheitsbild
und Wohnort der betroffenen Person wahlen wir
den fiir die Situation am besten geeigneten Case
Management-Partner aus. Unsere Partner beschaf-
tigen ausschliesslich Case Manager und Case Mana-
gerinnen, die Uber eine erstklassige Ausbildung fir
ihre Tatigkeit verfugen.

(bitte wenden)
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ABLAUF CASE MANAGEMENT

1. Kontaktaufnahme

Ihr Arbeitgeber oder lhre Pensionskasse informiert
uns Uber lhre Krankheit oder lhren Unfall. Nach-
dem wir die erforderlichen Informationen einge-
holt haben, setzen wir uns mit lhnen entweder
schriftlich oder telefonisch in Verbindung.

Falls Sie Interesse an einem unverbindlichen Erst-
gesprach mit dem Case Manager haben, leiten wir
Ihre personlichen Angaben an die verantwortlichen
Personen bei unseren Partnerorganisationen wei-
ter. Der Case Manager wird sich dann mit Ihnen
personlich in Verbindung setzen.

2. Erstgesprach

Der Case Manager und Sie vereinbaren einen Ter-
min flr ein unverbindliches Erstgesprach. Wahrend
diesem Erstgesprach lernen Sie sich gegenseitig
kennen und lhre Bedirfnisse werden geklart. Es
besteht fur Sie aber keine Verpflichtung Gber die-
ses Erstgesprach hinaus.
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3. Unterstiitzung

Wenn Sie Interesse an einer Unterstlitzung durch
den Case Manager haben, planen Sie gemeinsam
das weitere Vorgehen. Der Case Manager koordi-
niert, organisiert, vernetzt und vermittelt zwischen
Ihnen, Ihrem Arbeitgeber, lhrem Arzt, lhren
Versicherungen und lhrem sozialen Umfeld.

Das Case Management wird auf lhre Bedirfnisse
abgestimmt. Die Massnahmen kdnnen beispiels-
weise eine Berufsberatung, die Koordination mit
dem bestehenden oder einem potenziellen Arbeit-
geber, Arzten und Versicherern sowie administra-
tive oder sonstige Unterstiitzung umfassen.

4. Abschluss

Sind Ihre Ziele erreicht, wird das Case Management
schrittweise beendet. Sei es, weil Sie eine neue
Stelle gefunden haben, |hre Umschulung erfolg-
reich abgeschlossen haben, Sie wieder gesund sind
oder aus einem anderen Grund keine Unterstit-
zung mehr brauchen.

Unsere Partner informieren uns, sobald der Case
Management-Prozess abgeschlossen ist.



